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KARTA GWARANCYJNA

WARUNKI GWARANCJI

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen
grzewczych marki FUIITSU zwanych dalej urzadzenia-
mi, zakupionych w sieci dystrybucyjnej Generalnego
Dystrybutora urzadzen marki FUJITSU w Polsce - firmy
KLIMA-THERM Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Tarnowiecka 54,
04-174 Warszawa.

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen marki
FUJITSU zakupionych i zamontowanych na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej.

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji
wykonuje Sprzedawca/Dystrybutor, ktéry posiada status
Autoryzowanego Punktu Serwisowego, wymieniony w
Karcie Gwarancyjnej. Obowiazki gwaranta moze wykony-
wac takze inny Sprzedawca/Dystrybutor posiadajacy status
Autoryzowanego Punktu Serwisowego, wymaga to jednak
zgody Autoryzowanego Punktu Serwisowego wymienione-
go w Karcie Gwarancyjnej.

Autoryzowany Punkt Serwisowy (w skrécie: APS) - to
Firma posiadajaca wazny certyfikat APS wydany przez
Generalnego Dystrybutora.

Szczegotowy zakres iwarunki gwarancji okreslaja dalsze
postanowienia Karty Gwarancyjnej.

1. Okres gwarancji

1.1 Gwarancja obejmuje bezptatne czesci zamienne i ro-
bocizne w okresie 3 lat od daty sprzedazy urzadzenia
pod warunkiem spetnienia wymogoéw okreslonych w
rozdziale 3 pkt 3.1 niniejszych warunkéw.

1.2 W pozostatych przypadkach gwarancja na urzadzenia wy
nosi 12 m-cy od daty sprzedazy. Niespetnienie wymogéw
okreslonych w rozdziale 3 pkt. 3.1 niniejszych warunkéw
po uptywie 12 m-cy od daty sprzedazy powoduje utrate
gwarangji.

2. Zakres gwarancji

2.1 Gwarancja objete sa usterki urzadzenia spowodowane
wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi.

2.2 Do wykonywania montazu, napraw gwarancyjnych
i przegladéw technicznych urzadzen uprawnione sa
wytacznie firmy posiadajace status APS. Status APS
wraz z waznym certyfikatem upowaznia firme do
montazu, napraw gwarancyjnych i przegladéw tech-
nicznych urzadzen typu DOMOWA POMPA CIEPLA

WATERSTAGE

2.3. Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci
o charakterze specjalistycznym, wiasciwym dla usu-
niecia wady objetej gwarancja, niezaleznie od ilosci
cze$ci wymienionych przy jednej naprawie.

2.4 Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Sprze-
dawce po przedstawieniu przez Klienta:

a. czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skreslen,
poprawek i uzupetnien) Karty Gwarancyjnej zawiera-
jacej:

- zestawienie urzadzen,

- dane osoby bedacej instalatorem/uruchamiajacym
(APS),

- dane i piecze¢ Sprzedawcy,

- date sprzedazy,

- dane uzytkownika,

- nr faktury,

- date uruchomienia,

- poswiadczenie pierwszego uruchomienia,

- poswiadczenie daty ptatnych przegladéw, doko-
nywanych przez APS przez okres trwania gwarancji,
na zasadach okreslonych w rozdziale 3,

b. waznego dowodu zakupu urzadzenia (faktura, ra-
chunek, paragon) z data sprzedazy zgodna z danymi
umieszczonymi w Ksigzce Gwarancyjnej,

c. protokotu zdawczo-odbiorczego montazu i urucho-
mienia instalacji urzadzenia,

2.5 Warunkiem wykonywania uprawnien wynikajacych z
gwarangji jest dokonywanie przegladow technicz-
nych przez APS na zasadach okreslonych w rozdziale
3, zgodnie z uzyskanym statusem, oraz wykonywanie
czynnosci konserwacyjnych zgodnie z instrukcja ob-
stugi.

2.6 Urzadzenia o wadze powyzej 10 kg naprawiane beda

na miejscu u Klienta. W pozostatych przypadkach

(waga ponizej 10 kg) koszt dostawy i odbioru urzadze-

nia z punktu serwisowego ponosi Klient.

APS moze odmowic nieodptatnej naprawy w przypad-

ku:

a. stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach

z danymi na sprzecie,

b. naruszenia plomb,

C. naruszenia postanowien zawartych w Karcie Gwa-

rancyjnej.

d. eksploatacji urzadzenia niezgodnie z przeznacze-

niem i instrukcja obstugi

2.8 Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane
w terminie 14 dni roboczych od daty ztozenia
do Sprzedawcy pisemnego powiadomienia o ich wy-
stapieniu.

2.9 W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci za-
miennych z zagranicy, okres naprawy ulega prze-
dtuzeniu o czas potrzebny na sprowadzenie czesci
zamiennych.

2.10 Powiadomienie o ujawnionych wadach musi zawiera¢:

a. dane zgtaszajacego (telefon, osoba odpowiedzial-

na),

b. nr karty gwarancyjnej,

c. nr fabryczny urzadzenia / urzadzen,

d. data sprzedazy urzadzenia,

e. opis usterki urzadzenia,

g. potwierdzenie o realizowanych cyklicznych przegla-

dach technicznych (dla okresu 3 lat gwarangji),

f. adres miejsca zamontowania urzadzenia.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas pozo-

stawania urzadzenia w naprawie. Nie dotyczy to

sytuacji, gdy Klient nie odbiera naprawionego urza-
dzenia z APS mimo powiadomienia go o dokonaniu
naprawy.

W przypadku gdy Klient nie odbiera naprawionego

sprzetu przez okres dtuzszy niz 8 tygodni od powia-

domienia o dokonaniu naprawy zastrzega sie prawo
do likwidacji sprzetu.

2.12 Wszelkie produkty i czesci, ktore zostaty wymienione
podczas naprawy staja sie wtasnoscig gwaranta.
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KARTA GWARANCYJNA

3. Gwarancyjne przeglady techniczne

3.1 Gwarancja nie sa objete:

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas pozo-
stawania urzadzenia w naprawie. Nie dotyczy to
sytuacji, gdy Klient nie odbiera naprawionego urza-
dzenia z APS mimo powiadomienia go o dokonaniu
naprawy. W przypadku gdy Klient nie odbiera na-
prawionego sprzetu przez okres dtuzszy niz 8 tygodni
od powiadomienia o dokonaniu naprawy zastrzega
sie prawo do likwidacji sprzetu.

3.2 Przeglady techniczne muszg odbywac sie przed przed
sezonem zimowym (we wrzesniu, pazdzierniku lub li-
stopadzie) oraz sezonem letnim (w marcu, kwietniu
lub maju). Okres pomiedzy kolejnymi przegladami nie
moze by¢ krétszy niz 4 miesiace.

3.3 W przypadkach uzasadnionych warunkami eksploata-
cyjnymi urzadzen, APS w porozumieniu z Klientem
wyznaczy dodatkowe obowigzkowe przeglady gwa-
rancyjne, ktore beda miaty charakter przegladéw obo-
wiagzkowych, warunkujacych wykonywanie uprawnien
wynikajacych z niniejszej gwarancji. W przypadku
braku porozumienia decyzja APS w tym zakresie jest
ostateczna.

4. Wytaczenie odpowiedzialnosci gwaranta

4.1 Gwarangja nie s objete:

a. cze$ci urzadzen ulegajace normalnemu zuzyciu, ma-
teriaty eksploatacyjne (filtry, bezpieczniki itp.),

b. uszkodzenia urzadzen wynikajace z postepowania
niezgodnego z instrukcja obstugi, w szczegdlnosci
z nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, obstugi,
przechowywania, uzycia niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych (np. filtrow),
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c. mechaniczne uszkodzenia urzadzen i wywotane
nimi wady,

d. wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity
wyzszej (np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji,
przepiec sieci elektrycznej),

e. usterki spowodowane naprawami, przerébkami
i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samo-
dzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony,

f. czynnosci i czesci wymienione w instrukcji obstugi
oraz nalezace do normalnej eksploatacji urzadze-
nia, dostawa, czyszczenie i wymiana filtrow, wymiana
baterii w pilocie,

g. usterki spowodowane btednym doborem urzadze-
nia,

h. usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane
btednym lub wadliwym montazem urzadzenia,

i. produkty, ktérych Karte Gwarancyjng lub numery
seryjne zmieniono, zmazano, usunieto lub zatarto.

Warunkiem zachowania gwarangji jest dokonywanie
wszelkich napraw i przegladow wytacznie przez APS.
Gwarancja nie obejmuje roszczen Klienta z tytutu pa-
rametrow technicznych urzadzenia, o ile s3 zgodne
z informacjami podanymi przez producenta.

Decyzja APS w zakresie zasadnosci zgtoszenia rekla-
macyjnego jest decyzja ostateczna.

APS oraz przedstawiciele, ktorzy sprzedali urzadzenia,
nie ponosza odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug
gwarancyjnych, jezeli ich dziatalno$¢ zostanie zaktoco-
na nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze
sity wyzszej.

W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklama-
cyjnych Klient ponosi koszty zwigzane z wykonanymi
czynnos$ciami.
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DATA URUCHOMIENIA

Oswiadczam, ze instalacja dziata poprawnie i jest catkowicie przygotowana do eksploatacji.
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DANE ODBIORCY/UZYTKOWNIKA
NAZWA | ADRES IMIE | NAZWISKO PODPIS | PIECZATKA

ZESTAWIENIE URZADZEN

JEDNOSTKA

PELNY SYMBOL URZADZENIA NUMER SERYJNY URZADZENIA

1.

2.

3.

DODATKOWE ELEMENTY ZESTAWU (dodatkowe elementy zestawu nie sg objete 2-letnig gwarancja)
PELNY SYMBOL URZADZENIA / SZT. PEENY SYMBOL URZADZENIA / SZT.

1. 4.

2. 5.

3. 6.

NUMER KARTY GWARANCYINEJ

ADNOTACJE O CZYNNOSCIACH SERWISOWYCH

PIECZATKA FIRMOWA
DATA OPIS | PODPIS SERWISU

www.klima-therm.pl



